Standardy ochrony matoletnich
Zasady obowiazujace w dziatalno$ci edukacyjnej Nomada

Organizator Agnieszka Kubaszewska - nauczanie jezykéw obcych online (Nomada)

Lekcje jezyka francuskiego i hiszpanskiego prowadzone online, indywidualnie lub
Forma dziatalno$ci

SrupoOwo
Wersja 2.0
Data aktualizacji 11 wrzesnia 2026 r.
Kontakt info@nomada.edu.pl | +48 535779 755
Kolejna ocena Nie pé6zniej niz 16 sierpnia 2028 r., a wczesniej w razie istotnej zmiany

Standardy dotycza wtascicielki Nomady oraz kazdej osoby, ktora zostanie dopuszczona do prowadzenia
zajec¢, kontaktu z matoletnimi lub wykonywania innych zadan zwigzanych z ich edukacja. Obowiazuja

takze wtedy, gdy w danym okresie zajecia prowadzi wylacznie wlascicielka.

Pierwotna wersja Standardow zostala przygotowana w 2024 1. we wspotpracy z Kancelarig radcy prawnego Kingi
Konopelko i markg Edulegal. Niniejsza wersja zostala zaktualizowana po okresowej ocenie przeprowadzonej w 2026

r. i dostosowana do aktualnego sposobu dziatania Nomady.

1 Cel 1 zakres Standardow

Celem Standardéw jest zapewnienie maloletnim bezpiecznych warunkéw nauki oraz jasnych zasad reagowania na
przemoc, wykorzystywanie, zaniedbanie, naruszenia granic i zagrozenia w internecie. Standardy stosuje si¢ odpowiednio

do charakteru zaje¢ online, wieku i potrzeb dziecka oraz okolicznos$ci konkretnego zdarzenia.

Podstawe Standardéw stanowia w szczegélnodci art. 21 oraz art. 22b-22c¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o

przeciwdzialaniu zagrozeniom przestegpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, w aktualnym brzmieniu.

2 Definicje

e Organizator - Agnieszka Kubaszewska prowadzaca dzialalno$¢ edukacyjng pod marka Nomada.

e Personel - Organizator oraz kazda osoba zatrudniona, wspélpracujaca na podstawie umowy cywilnoprawnej lub
B2B, odbywajaca staz, praktyke albo wolontariat, a takze kazda inna osoba dopuszczona do dziatalnosci zwiazanej
z edukacija lub kontaktem z matoletnimi.

e Maloletni lub dziecko - osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat.
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e Rodzic lub opickun - rodzic, opieckun prawny lub faktyczny uprawniony do reprezentowania dziecka albo

sprawowania nad nim opieki.

e Kirzywdzenie - dzialanie lub zaniechanie naruszajace dobro dziecka, w tym przemoc fizyczna, psychiczna lub

seksualna, zaniedbanie, dysktyminacja, cyberprzemoc, wykorzystanie wizerunku albo inne naruszenie granic.
e Oficjalne kanaly kontaktu - adres info@nomada.edu.pl, numer +48 535 779 755 oraz platforma lekcyjna lub inne

narzedzie wskazane rodzicowi albo opiekunowi.

e Osoba odpowiedzialna - Agnieszka Kubaszewska, z zastrzezeniem zewnetrznej Sciezki zgloszenia, gdy zgloszenie

dotyczy jej same;j.

3 Zasady bezpiecznych relacji Personelu z matoletnimi

Kazda osoba objeta Standardami traktuje dziecko z szacunkiem, uwzglednia jego godnosé, prywatnosé, wiek, sytuacje

rodzinna, niepelnosprawnosé i specjalne potrzeby edukacyjne.
3.1 Zachowania wymagane

e uwazne stuchanie dziecka i udzielanie informacji w sposéb dla niego zrozumialty;

e spokojna, rzeczowa komunikacja bez zawstydzania, oceniania i wywierania presji;

e poszanowanie prawa dziecka do zadawania pytan, odmowy i zgloszenia dyskomfortu;

e zachowanie profesjonalnych granic i reagowanie na sygnaly mogace §wiadczy¢ o krzywdzeniu;

e zapewnienie réwnych warunkéw nauki i niedyskryminowanie z jakiejkolwiek przyczyny;

e dostosowanie sposobu komunikacji i pomocy do potrzeb dziecka, w tym dziecka z niepelnosprawnoscia lub

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
3.2 Zachowania niedozwolone

e stosowanie przemocy, grozb, krzyku, upokarzania, o$mieszania, szantazu lub kar naruszajacych godnosé;

e nawigzywanie relacji scksualnej lub romantycznej, skladanie seksualizujacych komentarzy, udostepnianie tresci
erotycznych albo proszenie o takie tresci;

e  dyskryminowanie, faworyzowanie, wykorzystywanie przewagi lub uzaleznianie pomocy od korzysci;

e proponowanie alkoholu, wyrobéw nikotynowych, stodkéw odutzajacych lub innych substancji szkodliwych;

e  przyjmowanie wartosciowych prezentéw albo pieniedzy poza uzgodniong oplata za ustuge;

e utrwalanie lekcji, gtosu, ekranu lub wizerunku dziecka bez uprzedniej podstawy prawnej i wymaganych zgdd;

e kontaktowanie si¢ z dzieckiem przez prywatne profile w mediach spotecznosciowych lub prowadzenie tajnej

kotrespondencii;

e proszenie dziecka o zachowanie w tajemnicy relacji, wiadomosci, spotkania lub zdarzenia, z wyjatkiem zwyklych

niespodzianek uzgodnionych z opickunem;

e  spotykanie si¢ z dzieckiem poza uzgodnionymi zajeciami bez wiedzy opiekuna.
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4 Zasady kontaktu i lekcji online

Indywidualna lekcja online jest dopuszczalna, jezeli rodzic albo opiekun zna jej termin, uzywana platforme i oficjalne
kanaly kontaktu. W miar¢ potrzeb opickun moze uzyska¢ informacj¢ organizacyjna o zajeciach, z poszanowaniem

prywatnosci dziecka.

e Kontakt z dzieckiem stuzy prowadzeniu zajeé, przekazywaniu materiatéw i sprawom organizacyjnym.

e DPersonel korzysta z oficjalnych kanaléw. Wiadomosci wysyla w rozsadnych godzinach, z wyjatkiem sytuacji
dotyczacej bezpieczenstwa.

e Nie wymaga si¢ stalej obecnosci drugiej osoby podczas lekcji jeden na jeden. Bezpieczefistwo zapewnia
przejrzystos¢ wobec opiekuna, profesjonalna komunikacja i mozliwos$¢ zgloszenia zastrzezen.

e Linki, pliki i materialy sa sprawdzane przed udostepnieniem. Nie przesyla si¢ tresci nielegalnych, brutalnych,
pornograficznych ani nieadekwatnych do wieku.

e Nie nagrywa si¢ lekcji ani nie wykonuje zrzutéw ekranu bez wczesniejszego poinformowania i uzyskania
wymaganych zgod.

e Hasta i linki dost¢pu nie powinny by¢ udostegpniane osobom niecuprawnionym.

5 Relacje mig¢dzy matoletnimi

Podczas zaje¢ grupowych matoletni sa zobowiazani do szacunku, nieprzerywania wypowiedzi, niewy$miewania bledéw
i niewykluczania innych uczestnikow. Zakazane sa grozby, wyzwiska, nckanie, przemoc, dyskryminacja,

rozpowszechnianie prywatnych materiatléw oraz cyberprzemoc.

Personel przerywa zachowanie zagrazajace bezpieczefistwu, rozdziela strony w przestrzeni online, zabezpiecza
niezbedne informacje i rozmawia z uczestnikami osobno. Reakcja uwzglednia wiek, dojrzalo$é, charakter zachowania i
jego skutki. W razie podejrzenia czynu zabronionego zawiadamia si¢ wlasciwy organ odpowiednio do okolicznosci, bez

stosowania uproszczonych progdw wieku.

6 Ochrona wizerunku i danych osobowych

e Dane i wizerunek dziecka sa przetwarzane wylacznie w niezbednym zakresie i na odpowiedniej podstawie prawne;j.

e DPublikacja rozpoznawalnego wizerunku wymaga zgody opiekuna, a w miar¢ mozliwosci takze zgody samego
dziecka. Odmowa nie powoduje negatywnych konsekwencji.

e  Materialy zawierajace dane dzieci przechowuje si¢ w miejscach zabezpieczonych przed dostgpem os6b
nieuprawnionych.

e Uczestnicy nie moga nagrywad, fotografowac ani rozpowszechnia¢ wizerunku innych oséb bez ich zgody i zgody
wymaganej prawem.

e W razie korzystania z ustug zewnetrznych stosuje si¢ odpowiednie umowy i §rodki ochrony danych.

7 Zgtaszanie niepokojacych zdarzen

Zgloszenie mozna przekazaé Agnieszce Kubaszewskiej: info@nomada.edu.pl, +48 535 779 755. Zgloszenie moze
ztozy¢ dziecko, opiekun, cztonek Personelu lub inna osoba. Nalezy podac¢ tyle informaciji, ile osoba zglaszajaca posiada;

brak petnych danych nie wstrzymuje reakcji.
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Jezeli zgloszenie dotyczy Agnieszki Kubaszewskiej, dziecko ani opiekun nie muszg przekazywac go je;j.

Moga zwrdcic si¢ bezposrednio do zaufanej osoby dorostej, Policji lub prokuratury, sadu rodzinnego

albo os$rodka pomocy spotecznej. W bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia nalezy zadzwoni¢ pod

112 1ub 999. Dziecko moze takze skorzystac¢ z numeréw 116 111i 800 12 12 12.

Kazde zgloszenie jest traktowane powaznie i mozliwie poufnie. Osoba przyjmujaca zgloszenie nie obiecuje catkowitej

tajemnicy, jezeli przekazanie informacji jest konieczne dla ochrony dziecka.

8 Procedura interwencji

1.

W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy niezwlocznie zadzwoni¢ pod 112 lub 999 i przekazaé
posiadane informacje.

Nalezy wystucha¢ dziecka spokojnie, nie oceniaé¢ go i nie prowadzi¢ samodzielnego przesluchania. Zapisuje si¢
fakty, datg, osoby uczestniczace i stowa dziecka w mozliwie wierny sposob.

Osoba odpowiedzialna ocenia pilno$¢ sytuacii, zabezpiecza dostepne dowody cyfrowe i ustala, czy bezpieczny jest
kontakt z rodzicem lub opickunem. Nie informuje si¢ osoby podejrzewanej, jezeli mogloby to zwigkszy¢ ryzyko dla
dziecka lub utrudni¢ dziatania organdw.

W razie podejrzenia popelnienia przestepstwa sklada si¢ zawiadomienie Policji lub prokuraturze. W razie zagrozenia
dobra dziecka mozna zawiadomic sad opickunczy. W przypadkach przemocy domowej przekazuje si¢ informacje
Policji lub wlasciwemu osrodkowi pomocy spotecznej.

Nomada nie jest podmiotem uprawnionym do samodzielnego wszczynania procedury Niebieskie Karty. W razie
potrzeby przekazuje informacj¢ podmiotowi uprawnionemu.

Jezeli podejrzenie dotyczy cztonka Personelu, zostaje on niezwlocznie odsuniety od kontaktu z matoletnimi do
czasu wyjasnienia sprawy, z poszanowaniem praw wszystkich osoéb.

Jezeli zdarzenie dotyczy innego maloletniego, zapewnia si¢ bezpieczefistwo dziecku pokrzywdzonemu, kontaktuje
opickunéw w zakresie bezpiecznym i adekwatnym oraz zawiadamia wtlasciwe organy, gdy wymagaja tego
okoliczno$ci.

Dziatania, decyzje i przekazane zawiadomienia dokumentuje si¢ oraz przechowuje poufnie.

9 Plan wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia

Po ujawnieniu krzywdzenia osoba odpowiedzialna ustala indywidualny plan wsparcia, adekwatny do roli Nomady i

potrzeb dziecka. Plan nie zastgpuje pomocy psychologicznej, medycznej, prawnej ani dziatan wlasciwych organdw.

oceng biezacego bezpieczenistwa 1 pilnych potrzeb dziecka;

ustalenie bezpiecznego sposobu kontaktu z niekrzywdzacym opieckunem;

wskazanie odpowiedniej pomocy specjalistycznej lub instytucii;

uzgodnienie zmian organizacyjnych w zajeciach, jesli sa potrzebne dla bezpieczedstwa;
ustalenie osoby i terminu dalszego kontaktu;

pisemne odnotowanie dziatan i ich pézniejsza weryfikacje.
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10 Rekrutacja i przygotowanie Personelu

Przed dopuszczeniem nowej osoby do pracy lub innej dzialalnodci zwiazanej z edukacja maloletnich Organizator

realizuje obowiazki wynikajace z art. 21 ustawy, niezaleznie od rodzaju umowy i wymiaru wspélpracy.

e weryfikuje osobe w Rejestrze z dostepem ograniczonym oraz w odpowiednim rejestrze Pafistwowej Komisji;
e odbiera informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego w wymaganym ustawowo zakresie;

e odbiera dokumenty dotyczace obywatelstwa i pafistw zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat oraz, gdy jest to

wymagane, informacje z zagranicznych rejestréw karnych albo ustawowe oswiadczenia;
e zapoznaje osobg¢ ze Standardami przed kontaktem z maloletnimi i dokumentuje to;

e przekazuje zasady zglaszania zdarzen, ochrony danych, kontaktu online i reagowania na krzywdzenie.

Dokumenty z weryfikacji sa przechowywane zgodnie z przepisami i dostepne wylacznie osobom uprawnionym. Brak

wymaganych dokumentéw oznacza brak mozliwosci dopuszczenia osoby do dziatalnosci z matoletnimi.

11 Odpowiedzialnos¢, dokumentowanie i przechowywanie

Agnieszka Kubaszewska odpowiada za wdrozenie Standardéw, przyjmowanie zgloszen, organizowanie wsparcia,

sktadanie zawiadomieni, przygotowanie Personelu, prowadzenie dokumentacji oraz okresowa oceng Standard6w.

Incydenty dokumentuje si¢ w karcie zdarzenia i rejestrze incydentéw. Dokumentacja moze zawieraé dane szczegdlnej
kategorii i jest przechowywana w sposob zabezpieczony. Wypelnione rejestry, karty zdarzeq, plany wsparcia, dokumenty

rekrutacyjne i protokoly oceny nie sq publikowane na stronie internetowe;.

12 Udostepnianie Standardéw

Pelna wersja Standardéw i wersja skrdcona dla matoletnich sa dostepne na stronie https://nomada.edu.pl/standardy-

ochrony-maloletnich/. Rodzic lub opiekun moze otrzymac je réwniez droga elektroniczna.

Nomada prowadzi zajecia wylacznie online 1 nie posiada lokalu dostepnego dla ucznidéw lub rodzicow. Jezeli w

przysztosci powstanie taki lokal, obie wersje Standardéw zostana w nim wywieszone w widocznym miejscu.

13 Ocena i aktualizacja Standardow

Standardy sa oceniane co najmniej raz na dwa lata. Wnioski z oceny sq dokumentowane pisemnie. Kolejna okresowa
ocena zostanie przeprowadzona nie p6zniej niz 16 sierpnia 2028 r., a wczedniej w razie zmiany przepiséw, sposobu

prowadzenia zaje¢, dolaczenia Personelu albo wystapienia zdarzenia wskazujacego na potrzebe zmiany procedur.

Uwagi do Standardéw moga zglasza¢ dzieci, opickunowie i Personel. Kazda propozycja jest analizowana pod katem

bezpieczenstwa, praktycznej przydatnosci i zgodnosci z prawem.
14 Wejscie w zycie

Niniejsza wersja Standardéw obowiazuje od 11 wrzesnia 2020 r. i zastepuje wetsje z czerwea 2024 r. Zalaczniki stanowig

czg$¢ systemu ochrony matoletnich i sg stosowane odpowiednio do sytuacji.

Aktualny tekst ustawy: https://eli.gov.pl/eli/DU/2026/110/0gl
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